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【工作要闻】
镇江市卫生健康委员会正式组建成立
[image: W020190123597439225630.jpg]

1月23日上午，我市召开市卫生健康委员会转隶组建工作布置会。市政府许文副市长到会并讲话，市政府副秘书长杨毅主持会议，市委组织部部务委员、非公有制企业和社会组织工委副书记郭鑫宣读市委决定，市委编办副调研员徐子生宣布机构编制调整事项。会后镇江市卫生健康委员会挂牌。
　  根据省委文件精神，将市卫生和计划生育委员会职责，以及市民政局承担的市老龄工作委员会办公室职责，市安全生产监督管理局的职业安全健康监督管理职责整合，组建市卫生健康委员会，作为市政府工作部门，对外加挂市中医药管理局牌子。不再保留市卫生和计划生育委员会。
　  许文副市长在讲话中指出，转隶组建工作是机构改革组织实施的首要环节，是确保各项工作平稳衔接、有序推进的重要保障。一要统一思想，提高认识。组建市卫生健康委，是贯彻省委要求，市委作出的重要决策部署，必须站在党和国家事业全局的高度，充分认清机构改革工作的重要意义，充分认清我们肩负的重要责任使命，增强“四个意识”，提高政治站位，带头贯彻落实党中央和省委的决策部署，带头拥护改革、支持改革、参与改革，带头讲政治、顾大局、守纪律，自觉服从组织决定和工作安排，以实际行动接受组织的考验。二要科学谋划，严密组织。要抓紧成立工作专班，承担转隶组建具体实施工作。要迅速完善市卫生健康委转隶组建具体实施方案，细化具体的工作，排好序时进度。要协调推进实施，按照机构编制调整方案，与相关划转部门衔接，办理职责、机构、人员划转手续，会同相关部门协调推进各项工作。三要尽快融合，形成合力。新班子要时刻讲党性、讲团结、讲大局，采取有力措施，尽快将大家融合到一起，拧成一股绳。全体同志主动担当、积极作为，互相理解、互相支持，着眼岗位责任，努力提升业务水平，齐心协心做好各项工作。
　  胡云霞代表市卫生健康委员会领导班子完全拥护、坚决服从市委市政府决定，衷心感谢市委市政府的信任，表示将始终保持永不懈怠的精神状态和永远在路上的奋斗姿态，以高度的政治责任感和使命感，推动我市卫生健康事业朝着更高质量、更有效率、更加公平、更可持续的方向前进，一是提高政治站位，积极稳妥落实机构改革。坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，牢固树立“四个意识”，确保中央和省委市委各项决策部署在全市卫生健康系统落地生根。坚持把讲政治、讲大局、讲纪律、讲团结、讲担当的要求贯穿机构改革始终，做到秩序不乱、工作不断、干劲不减，尽快实现机构、职能、队伍、工作、人心融合。二是深化改革创新，全力推进健康镇江建设。进一步优化转变职能，坚持新时代党的卫生健康工作方针，持续深化医药卫生体制改革，加快完善卫生健康服务体系，把预防摆在更加重要位置，推进基本公共卫生服务均等化，强化重大疾病防控，积极推进健康镇江建设。促进生育政策与相关经济社会政策配套衔接，保障母婴健康，增进家庭幸福。切实履行应对人口老龄化、加强职业安全健康监管等新增职能，建立健全卫生健康行业综合监管制度。三是强化责任担当，认真履行全面从严治党责任。牢固树立全面从严治党永远在路上的思想，以政治建设为统领，落实好党对卫生健康工作的全面领导。加强领导班子自身建设，认真执行民主集中制，发挥“头雁”效应。严格落实中央八项规定精神，依法履职行权，严格遵守廉洁从政规定，自觉接受各方监督。努力加强全行业党风廉政建设，塑造风清气正良好行业形象。
　  市卫生健康委员会领导班子成员，全体机关干部以及江大附院、市直单位主要负责人，市民政局、安监局有关领导和处室负责人参加了会议。

市政府召开健康服务保障平台建设工作推进会
为推进“三医联动”综合改革，深化与国新健康保障服务集团的战略合作，2月1日上午，市政府召开健康服务保障平台建设工作推进会。副市长许文出席会议并讲话。
　  许文说，自市政府与国新健康签订战略合作协议以来，双方密切协商、携手合作，围绕“互联网+医疗健康”服务，着力构建“一个数据资源中心、一个协同应用平台、N个拓展应用服务包”的“1+1+N”的健康服务平台体系，工作进展顺利，DRGs平台等应用即将上线，健康大数据资源中心加快构建。
　  许文强调，信息化是医改的“压舱石”与“助推器”。建设健康服务保障平台，已列入镇江医改“1+4”文件，事关镇江医改大局，决心要坚定不移、坚如磐石。各相关部门要密切联系、加强对接，共同推动任务落实。一要统一思想、提高站位。从系统深化三医联动改革的高度，密切与国新健康的战略合作，构建信息互联互通、要素良性互动、数据安全应用的健康服务保障平台，解决健康信息“碎片化”“孤岛化”和数据运用不足的问题，提升政府监管效率，提高健康服务保障水平，切实增强群众获得感。二要系统思维、协同推进。遵循“总体设计、分步实施”的原则，强化部门联动、抽调精干力量、搭建工作专班，稳步推动医疗、医保、医药等数据共享和系统融合，对“1+1+N”平台建设应用，成熟一个、推出一个，建成全市医疗健康信息“一张网”。三要抢抓机遇、率先突破。抢抓发展的机遇期、改革的窗口期，以市医保局挂牌成立、市医疗集团实体化运作为契机，凝聚三医联动合力，力争在全省乃至全国率先建成健康服务保障平台，完善健康服务保障体系，进一步打响镇江医改“金字招牌”。
　  会上，市卫健委、市医保局交流了DRGs工作进展情况，汇报了2019年健康服务保障平台建设工作思路。市政府副秘书长杨毅主持会议；市卫健委、人社局、医保局、市场监督管理局分管负责同志及相关业务处室负责人参加会议。


【工作动态】
2018年度镇江12320工单办理情况分析
[image: 2018年度工单分析.png]
镇江12320卫生热线是我市12345政府热线卫生分中心，2018年，热线受理政府热线电子工单转办件2750件，较去年增长41.7%，所有工单件及时向21家联络单位下派，工单按时办结率100%，回访满意率100%。工单量前5名的成员单位分别为：市第一人民医院529件、新区社发局404件、丹徒区卫计委388件、润州区卫计委324件、京口区卫计委283件，诉求内容主要涉及医疗质量、服务态度、政策制度规范、药品短缺等。
2018年镇江12320卫生热线召开 12320（12345）服务热线联络员工作会议。会议中通报了市人民政府督查室、市政务服务管理办公室下发的《关于进一步明确市政府12345公共热线工单办理时限及工单填写规范的通知》和市委、市政府办公室印发的《2018年镇江市市级机关绩效管理考核办法》通知，根据通知考核要求，12320热线分析梳理了各联络单位电子工单回复中存在的问题：一、回复时限有拖延现象，需要12320多次催办，有回复拖至到期时间前20分、10分钟的情况。二、回复内容存在问题有以下几点：1没有按照格式回复；2工单回复内容办理流程不详实；3一些无理或政策类工单，责任单位会直接拨打我热线电话说明情况，而工单回复上并未详细说明；4政策类工单，有些回复过于简单，未详细写明文件出处及文件详细内容。5工单存在不沟通或无效沟通的情况，结合政府热线文件通知热线对各联络单位提出了工单回复要求。现市政府12345服务热线与省联网，镇江12320作为市政府热线分中心，热线需认真负责处理好每份工单，保证市民投诉件得到及时受理、办理与跟踪反馈，及时发现问题总结处理，提高工单满意率，推进12320热线工作落到实处。

【12320受理分析】
镇江12320卫生热线2019年1月数据统计
2019年1月，热线共受理各类来电1425件次，其中健康咨询电话893件，预约挂号608件。其中咨询来电中疾病预防与控制288件，人口与计划生育222件，公共机构与服务141件。12320投诉受理26件次，受理12345政府热线工单285件次,满意度100%。城市长效管理平台72件，网络信箱30件，呼出服务536件，健康镇江网上信息发布239条，发布健康微博122条，镇江12320微信127条；健康镇江微信77条。
1月办理情况一览表（单位：件次）
	内容
	日常
咨询
	工单交办
	预约
挂号
	领导信箱及网络
	城管
平台
	合计
	1月

	
2018年

	
	
	12345
	12320
	
	
	
	
	
	1月

	数量
	893
	285
	26
	608
	30
	72
	1914
	1914
	2451



投诉、建议统计（单位：件次）
	
	接收数
	转办数
	办结数
	满意率

	投诉
	311
	311
	311
	100%

	建议
	
	
	
	



1月工单办理情况统计
	单位名称
	派单数
	回单数
	不满意数
	满意率

	镇江市卫计委
	18
	18
	0
	100%

	丹阳市卫计委
	4
	4
	0
	100%

	扬中市卫计委
	0
	
	
	

	句容市卫计委
	5
	5
	0
	100%

	京口区卫计委
	30
	30
	0
	100%

	润州区卫计委
	40
	40
	0
	100%

	丹徒区卫计委
	47
	47
	0
	100%

	新区社发局
	49
	49
	0
	100%

	江苏大学附属医院
	7
	7
	0
	100%

	镇江市第一人民医院
	62
	62
	0
	100%

	康复眼科医院
	1
	1
	0
	100%

	镇江市第二人民医院
	5
	5
	0
	100%

	镇江市第三人民医院
	6
	6
	0
	100%

	镇江市第四人民医院
	9
	9
	0
	100%

	镇江市第五人民医院
	6
	6
	0
	100%

	镇江市中医院
	7
	7
	0
	100%

	镇江市口腔医院
	1
	1
	0
	100%

	镇江市疾控中心
	0
	
	
	

	镇江市中心血站
	5
	0
	0
	1005
5

	镇江市卫生监督所
	2
	2
	0
	100%

	镇江市急救中心
	2
	2
	0
	100%









5

	其他
	5
	5
	0
	100%

	合计
	311
	311
	0
	100%



1月网络信访办理情况报表
		来源
	日期
	标题
	受理单位
	类型
	办理情况

	阳光信访
	1-09
	德高望重的镇江一院神经外科袁志诚教授于18.12月中旬停诊至今未恢复
	一院
	建议类
	已回复

	
	1-21
	关于独生子费用领取
	家庭发展处
	咨询类
	已回复

	省平台
	1-03
	镇江市三家医院合并病理中心问题
	医政处
	投诉类
	已回复

	局长信箱
	1-17
	康复医院请给我说法
	一院
	投诉类
	已回复

	监督投诉
在线咨询
建言献策
	1-03
	投诉丹徒县医院神经内科
	丹徒
	投诉类
	已回复

	
	1-05
	镇江市大路卫生院行政值班人员可以是本院的后勤人员修理工人和挂号室人员吗？
	新区
	投诉类
	已回复

	
	1-09
	社区医院违规给患者长期输液
	润州
	举报类
	已撤单

	
	1-09
	滨江花城私人诊所违规输液
	润州
	举报类
	已撤单

	
	1-03
	关于退休职工一次性领取独生子女费
	家庭发展处
	咨询类
	已回复

	
	1-07
	帮帮老百姓吧！
	市一院
	投诉类
	已回复

	
	1-09
	社区医院违规给患者长期输液
	润州
	举报类
	已撤单

	
	1-10
	133157157我的投诉一直没解决，也查询不到
	丹徒
	投诉类
	已回复

	
	1-10
	三院的非法人体试药如何处理
	三院
	举报类
	已回复

	
	1-14
	东吴医院收费问题
	办公室
	投诉类
	已回复

	
	1-14
	关于报考医师中级职称
	扬中
	咨询类
	已回复

	
	1-15
	2019护师现场确认地点和材料
	人事处
	咨询类
	已回复

	
	1-18
	规范化培训
	人事处
	咨询类
	已回复

	
	1-24
	执医考试要交社保嘛
	句容
	咨询类
	已回复

	
	1-25
	主治医师报名
	句容
	咨询类
	已回复

	
	1-21
	四院医生未告知的情况下私自将患者转到私立机构
	四院
	投诉类
	已回复

	
	1-23
	执医需不需要带教和医院资格证复印件
	医政处
	咨询类
	已回复

	镇江论坛
	1-07
	康复眼科中心每晚霓虹灯在医院内灯火通明影响病人休息
	市一院
	投诉类
	已回复

	
	1-23
	镇江市中医院召开2018年度行风监督员座谈会
	中医院
	通讯类
	已回复

	
	1-24
	镇江中西医结合医院(二院)召开2018行风监督员座谈会
	二院
	通讯类
	已回复

	
	1-31
	镇江第四人民医院举办大型2019迎新颁奖联欢会
	四院
	通讯类
	已回复

	网络舆情
	1-04
	吃胃药肝中毒，各脏器损害抓狂
	市一院
	投诉类
	已回复

	
	1-06
	康洁齿科糟心就诊记
	京口
	投诉类
	已回复

	
	1-10
	康复医院，我现在郑重跟你说，我不是严秋玲的家属，麻烦你们以后不要再打电话来了
	市一院
	投诉类
	已回复

	
	1-10
	康复医院租轮椅，无力吐槽
	一院
	投诉类
	已回复

	
	1-11
	江滨医院制度太死板
	江滨
	投诉类
	已回复




2019年1月份市级八家医院工作报表
	医院
	门急诊人次数
	入院人数
	出院人数
	治愈好转率（%）
	病死率（%）
	病床使用率（%）
	出院者平均住院日（日）

	
	本期
	上年
	本期
	上年
	本期
	上年
	
	
	
	

	
	
	同期
	
	同期
	
	同期
	
	
	
	

	江大附院
	135417
	125186
	5016
	4900
	4975
	4793
	98.71 
	0.66 
	98.64 
	7.68 

	一院
	144951
	124453
	6156
	6099
	6048
	5681
	97.90 
	0.71
	93.30 
	7.50 

	二院
	21076
	19870
	827
	849
	803
	744
	97.60 
	0.76
	60.8
	9.5

	三院
	15246
	15207
	505
	458
	508
	432
	94.69 
	0.20
	69.74
	15.33

	四院
	53600
	50838
	1782
	1710
	1727
	1637
	98.92 
	0.07
	74.48 
	7.76

	五院
	11863
	10763
	189
	202
	230
	188
	98.68
	0.00 
	122
	38.81

	中医院
	29212
	26979
	895
	859
	819
	769
	96.60 
	0
	61.7 
	9.1 

	口腔医院
	12226
	9983
	3
	1
	3
	1
	100
	0
	3.23 
	6.67 







[bookmark: _GoBack]

1月特殊工单案例
1、市民反映： 1、问题描述：服务对象反映其是高位截瘫患者，因为截瘫部位左侧长有褥疮，2017年10月18日，在康复医院烧伤整形科夏云主任处（专家号）就诊，当时医生开具的病历上写明需要手术治疗褥疮，其当天就办理住院手续进行手术，但是服务对象出院小结上，夏云主任却注明是因左侧关节囊肿进行手术，其表示由于手术时挖掉了一整块褥疮，导致伤口较深至今未愈合。服务对象近期了解到夏云主任已调离康复医院，11月14日拨打医务科电话（88917725）反映此事，要求医院解释为何夏云主任在门诊病历和出院小结上注明的病因不一致，当时接电话的徐主任承诺会尽快给予回复，但至今已过去一周，无人告知处理结果。（患者姓名：陈广福，住院号：690773，病床号：+1床，服务对象无法告知具体病房楼栋号）   2、诉求目的：服务对象希望工作人员尽快联系其，告知事件的处理结果。康复医院回复：诉求人反映情况与事实不符。该患者为残疾人，2017年在我院治疗时因个人情况要求提前出院（有其本人签字为证），现出现后续问题应由其本人承担。但医院本着人道主义精神已为其联系相关专家择日前往当地医院会诊。因诉求人反映情况与实际不符，恳请此工单不要纳入不满意工单，特此向政府12345热线办汇报。
2、市民反映：服务对象反映其前几天使用医保卡在七里甸社区医院配了金胆片，价格28元/盒（厂家：镇江七零七药厂），发现药店此药品的价格是10.4元/盒。服务对象称社区医院药片只是比药店卖的多了一层糖衣，其他的成分、剂量和功效完全相同，且自己在网络上查询到该药的进价是12元/盒，其咨询社区医院的医生，对方告知是相关部门通过招标制定的价格，对此不满。（同一服务对象反映2-2） 2、诉求目的：服务对象要求相关部门联系自己解释，为何医院的售价比厂家进价贵了16元。润州区卫计委回复：接件后七里中心副主任何海俊电话和患者取得联系，告知：社区服务中心实行药品零差价，药品进多少价格卖多少价格。社区进药实行网上采购，朱先生需要的金胆片网上只有上海和镇江707两家提供且价格都是28元一盒，至于其他规格和价格的金胆片社区采购目录内没有，所以七里社区无法提供。七里中心所有目录内药品都是经过是医保中心集中招标采购，实行市统一定价，不在目录内的药品不可以采购，七里中心无权自主定价，经过解释，诉求人仍无法理解，建议此工单不纳入不满意情况汇报。
[bookmark: _Toc324159736]3、市民反映：1、问题描述：服务对象反映12月3日早上拨打120，将父亲从高桥四方桥村义兴10号送往丹徒区人民医院，救护车收取了100元急救费（由镇江市120出车，车牌号码：苏L08317），服务对象称父亲只需要吸氧，不需要急救，且也没有采取急救措施。2、诉求目的：服务对象对收取100元急救费表示不满。3、事发时间：12月3日 4、详细地址：高桥四方桥村义兴10号。12345回访情况：12月10日15：10回访服务对象：告知处理意见，服务对象表示不满意。原因：120救护车驾驶员出大港汽渡后不认识路，认为驾驶员绕路行驶。急救中心回复：1、镇江急救中心的收费是按照省物价局批准的苏价医(2014)353号文件执行的。郭先生在镇江市急救中心网站及救护车厢内都可以查到。2、郭先生的父亲是送往医院救治，属于院前急救用车，所以按照物价局的收费标准，救护车使用费（A）来收取的。车费是5公里内40元，每增加1公里加收4元，院前危急重症抢救费100元，完全符合收费标准。3、经调取后台车辆GPS行驶轨迹，并没有发现郭先生描述的不认识路，故意绕路的情况。从救护车辆运行轨迹看，总路程约40余公里，符合日常救护车行驶线路，不存在刻意绕行的现象，每名救护车驾驶员正式上岗前都是要进行岗前培训，跟车及考试合格后才可以胜任此项工作。而且中心现有的救护车驾驶员都是在岗8年以上的老驾驶员，更不可能有不认识去医院路线的情况。在救护过程中可以根据实时路况适当改变路线，以期更安全更平稳的迅速将患者送达医院进行救治。在总长约40公里的非直达路程中，救护车实际行驶路程与导航最短路程误差5公里左右属于正常情况。中心办公室蔡鹏于2018年12月4日、12月12日，分两次用固话85119220致电诉求人，急救中心在此次急救任务中不存在投诉者反映的情况，与实际不相符，建议此工单不要纳入不满意工单，特此向政府12345热线办汇报。
1月媒体监测风险提示
· 传染病相关事件:
1、 全球流感资讯网1月4日 广东省确诊一例人感染H9N2禽流感个案。
· [bookmark: _Toc324159738][bookmark: _Toc321568179][bookmark: _Toc324159673]食品安全相关信息
1、扬子晚报1月9日 金湖145名儿童口服过期脊灰疫苗 该县疾控中心领导班子成员已全部被停职。
2、新京报1月22日 安井食品旗下一批撒尿肉丸被发现含有疑似非洲猪瘟病毒。
3、新京报1月22日 广西2儿童因误服过期枇杷膏死亡？ 官方：死因正调查。
· 环境及饮水卫生的相关事件：
1、新京报1月5日 水盘高速滑石段因路面湿滑发生多起交通事故致3死1伤。
2、新京报1月4日 广东丰顺一大货车与摩托车相撞致3死。
3、新京报1月4日 湖南澧县一车辆逆行致2死3伤。
4、新京报1月5日 四川南充一交通事故致3死3伤 驾驶员属醉驾。
5、新京报1月9日 云南红河州屏边县山体崩塌致3人死亡。
6、新京报1月10日 福建南安一重型牵引车侧翻压到一轿车致3死 司机被刑拘。
7、新京报1月12日 河北廊坊交通事故已致1死20伤 事发村口无红绿灯。
8、新京报1月15日 张南高速南大梁段一轿车与货车发生碰撞燃烧致5死1伤。
9、新京报1月17日 宁夏盐池一出租车与轿车相撞致4死5伤。
10、新京报1月23日 陕西白河县一摩托车与装载机相撞 致4人死亡。
11、新京报1月28日 河南鹤壁一大客车撞上行人致2死。
12、新京报1月28日 四川巴中一大客车在安徽滁州境内翻车致2死1伤。
· 职业卫生的相关信息：
1、新京报12月31日 江苏一木业工厂发生火灾致2死4伤。
2、新京报1月6日 福建涵江一在建民房脚手架滑落 致5死7伤。
3、中新网1月6日 青岛李沧一工地发生局部坍塌致1人遇难1人受伤。
4、中华网1月13日 陕西省神木市一煤矿发生事故 21人遇难。
5、中新网1月17日 河北邯郸涉县一铸造企业发生煤气泄漏事故 致四死五伤。
6、新京报1月23日 江西上栗一花炮厂燃爆致2死2伤。
7、新京报1月23日 湖南塔吊坍塌致4死1伤。
综合上述信息，近期公共卫生关注的主要问题包括：广东省确诊一例人感染H9N2禽流感个案、金湖145名儿童口服过期脊灰疫苗 该县疾控中心领导班子成员已全部被停职、张南高速南大梁段一轿车与货车发生碰撞燃烧致5死1伤、福建涵江一在建民房脚手架滑落 致5死7伤、陕西省神木市一煤矿发生事故 21人遇难。
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图1   2019年1月门、急诊人次
本期	江大附院	一院	二院	三院	四院	五院	中医院	口腔医院	135417	144951	21076	15246	53600	11863	29212	12226	上年同期	江大附院	一院	二院	三院	四院	五院	中医院	口腔医院	125186	124453	19870	15207	50838	10763	26979	9983	

门急诊人次（万人次）


图2   2019年1月入院人数
本期	江大附院	一院	二院	三院	四院	五院	中医院	口腔医院	5016	6156	827	505	1782	189	895	3	上年同期	江大附院	一院	二院	三院	四院	五院	中医院	口腔医院	4900	6099	849	458	1710	202	859	1	
入院人数（人）



图3   2019年1月出院人数
本期	江大附院	一院	二院	三院	四院	五院	中医院	口腔医院	4975	6048	803	508	1727	230	819	3	上年同期	江大附院	一院	二院	三院	四院	五院	中医院	口腔医院	4793	5681	744	432	1637	188	769	1	
出院人数（人）
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