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【工作要闻】
镇江市家庭健康责任团队服务信息平台全面上线
[image: C:\Users\Dell\Documents\Tencent Files\86266896\FileRecv\MobileFile\IMG_20190828_152843.jpg]
今年，镇江市全面推广家庭健康责任团队服务信息平台（家庭医生签约系统），该系统覆盖了镇江市区（京口、润州、丹徒及镇江新区）所有社区服务中心（站），该系统的上线有效促进医疗卫生服务模式向精准健康管理转型，为保证系统运行通畅，操作熟练，8月中旬市卫健委在单点培训的基础上针对各区基层社区家庭医生及信息化管理人员的系统应用进行集中培训，经过近半年的使用大家都是带着问题参加培训，每个区的培训现场都反应热烈。截止9月10日，系统已注册团队200个，注册家庭医生534人，累计签约人数6319人。该系统的上线得到家医团队的一致好评。
镇江市家庭健康责任团队服务信息平台分为PC端、手机端和一体机三个终端，主要提供了签约管理、履约管理、解约管理、统计管理、服务包管理等功能，支持点单式签约。通过对系统进行本地化改造，融入基层医疗系统，打通与医疗及公卫系统的数据互联互通，提供统一入口、统一认证，减少了原有使用习惯的改变，提升了使用便捷性。APP端为医生提供了轻量级的上门签约服务功能，为患者提供了个人健康档案及签约信息的查阅功能。一体机可系统性的对患者进行建档、签约和履约服务，同时通过附带的心电检测、心率监测、血糖测量、血压监测、体温测量等检测设备能够自动同步相关信息到平台。
平台的建设和使用，解决了以往纸质签约难以查找，难以统计，履约情况不能系统化记录的问题。同时极大的提升了签约效率，提高了管理水平，进一步提升了家庭医生的服务能力，做到了签约、履约、解约等每个环节的可管理，可追溯，可统计。后续将根据使用情况反馈，持续对系统进行改进，为家庭医生和居民提供更加科学的健康管理服务。
走进疾控中心，感受健康大世界[image: QQ截图20190923163320.png]
为深入推进“助您健康·健康卫士”服务品牌建设，着力推动中心防控卫士、科普卫士志愿队伍开展疾病防控服务，广泛普及健康知识，推动健康生活方式养成。8月13日，镇江市疾控中心与市外国语学校联合开展“走进疾控，感受健康”暑期社会实践活动，57名初三学生来到中心实地参观与学习。
本次活动分为两个部分，首先，中心以知识讲解与现场提问相结合的形式组织开展了专题讲座。健康促进科科员从烟害的来源、烟草的有害成分、吸烟引起的相关疾病、中国的控烟现状、戒烟的好处等五个方面为同学们详细讲解了吸烟的危害；艾滋病性病预防控制科科长从生命的起源、感恩父母、性病和艾滋病的危害等三个方面为同学们带来了精彩的一课，让同学们加深了对生命的认识，对父母的感恩，以及对性病、艾滋病的了解；讲座后，还安排了现场抢答环节，答对的发放小礼品一份，答错的由老师再进行分析讲解，帮助同学们巩固复习所学习到的内容。接着，所有同学跟随中心志愿者参观了中心理化实验室，通过实验室工作人员的讲解，同学们学习了相关仪器设备、防护用品的用途以及疾控中心承担的各项监测任务；同时，实验室的工作人员设计了三个化学小实验，通过演示以及让同学们实际操作，不仅让他们提前学习了简单的化学知识，还培养锻炼了他们的动手能力，在实践中学习知识。
本次社会实践活动，推动了关心下一代工作的开展，进一步普及了青少年疾病防控知识，提升了青少年的健康意识，鼓励青少年在树立正确健康理念、培养良好生活习惯的同时，去影响身边的人，做一个健康小卫士，助力健康知识的普及与宣传。

【工作动态】
“健康镇江·我行动”——镇江12320参加庆祝建国70周年
健步走比赛启动仪式
 8月21日，镇江市12320卫生热线参加由镇江市疾控系统组织的“健康镇江•我行动”健步走比赛启动仪式。
仪式上，市疾控中心党总书记何广立发表致辞，就如何高质量开展并争取优异成绩提出了具体要求。慢病科相关工作人员详细介绍了本次“健步走”的活动方案及比赛规则，为比赛的顺利开展铺垫了坚实基础。
镇江12320卫生热线通过不断提升个人健康意识和行为养成，将健步走比赛与日常生活相结合，发挥团队精神，以更加积极的心态和昂扬的斗志，为庆祝新中国成立70周年交出最优异成绩。
[image: QQ截图20190923152306.png]

[image: ]《健康镇江》电视节目预告（第165期）母乳喂养 生命之源
[image: ]本期《健康镇江》电视节目特邀市妇幼保健院副主任护师陈燕和大家一起讨论《母乳喂养 生命之源》，播出时间为：
首播：   8月10日（星期六） 晚间18:50
重播： ①8月11日（星期日） 上午11:40
       ②8月17日（星期六） 晚间18:50 
       ③8月18日（星期日） 上午11:40
    节目将在镇江电视台城市资讯频道播出，欢迎收视。
镇江12320卫生热线2019年8月数据统计
2019年8月，热线共受理各类来电1834件次，其中咨询电话1072件，预约挂号762件。健康咨询来电中疾病预防与控制392件，人口与计划生育175件，公共机构与服务190件。12320投诉受理21件次，受理12345政府热线工单318件次,满意度100%。城市长效管理平台7件，网络信箱23件，呼出服务485件，健康镇江网上信息发布208条，发布健康微博115条，镇江12320微信104条；健康镇江微信92条。
8月办理情况一览表（单位：件次）
	内容
	日常
咨询
	工单交办
	预约
挂号
	领导信箱及网络
	城管
平台
	合计
	1-7月

	
2018年

	
	
	12345
	12320
	
	
	
	
	
	1-8月

	数量
	1072
	318
	21
	762
	23
	7
	2810
	17861
	21887


投诉、建议统计（单位：件次）
	
	接收数
	转办数
	办结数
	满意率

	投诉
	339
	339
	339
	100%

	建议
	
	
	
	


8月工单办理情况统计
	单位名称
	派单数
	回单数
	不满意数
	满意率

	镇江市卫健委
	18
	18
	0
	100%

	丹阳市卫健委
	4
	4
	0
	100%

	扬中市卫健委
	0
	
	
	

	句容市卫健委
	1
	1
	0
	100%

	京口区卫健委
	39
	39
	0
	100%

	润州区卫健委
	33
	33
	0
	100%

	丹徒区卫健委
	58
	58
	0
	100%

	新区社发局
	39
	39
	0
	100%

	江苏大学附属医院
	3
	3
	0
	100%

	镇江市第一人民医院
	59
	59
	0
	100%

	康复眼科医院
	8
	8
	0
	100%

	镇江市第二人民医院
	14
	14
	0
	100%

	镇江市第三人民医院
	15
	15
	0
	100%

	镇江市第四人民医院
	21
	21
	0
	100%

	镇江市第五人民医院
	6
	6
	0
	100%

	镇江市中医院
	6
	6
	0
	100%

	镇江市口腔医院
	3
	3
	0
	100











5

	镇江市疾控中心
	3
	3
	0
	

	镇江市中心血站
	0
	
	
	

	镇江市卫生监督所
	2
	2
	2
	

	镇江市急救中心
	3
	3
	0
	100%









5

	其他
	5
	5
	0
	100%

	合计
	339
	339
	0
	100%


8月网络信访办理情况报表
	来源
	日期
	标题
	受理单位
	类型
	办理情况

	阳光信访
	6-18
	再次投诉镇江市政府以及镇江市卫生健康委员会不作为!
	办公室
	求决类
	已回复

	
	7-10
	职工医保成了唐僧肉
	丹阳
	其他类
	已回复

	
	8-01
	镇江市第一人民医院皮肤科周末排队较长
	一院
	建议类
	已回复

	
	7-15
	独生子在一次性奖励金3000元到底找谁拿。
	办公室
	求决类
	已回复

	
	7-15
	2月20号骑电动车摔倒致股骨受伤，在市康复医院住院至今，7月9号医院让其出院
	办公室
	求决类
	已回复

	
	7-30
	投诉江苏大学附属医院皮肤科穆华医生不负责任
	江滨
	求决类
	已回复

	局长信箱
	8-03
	关于出生证领取
	京口
	咨询类
	已回复

	
	8-23
	七里甸社区医院无法开具入托儿童预防接种情况评价单
	润州
	投诉类
	已回复

	监督投诉
在线咨询
建言献策
	8-07
	无创DNA减免政策问题
	办公室
	咨询类
	已回复

	
	8-03
	执业医师笔试忘记缴费
	办公室
	咨询类
	已回复

	
	8-10
	江滨医院门诊一楼药店价格过高
	江滨
	投诉类
	已回复

	
	8-12
	一人民医院院长（等待答复）
	一院
	求决类
	已回复

	
	8-16
	金洋水上乐园可能水质不达标
	京口
	投诉类
	已回复

	
	8-26
	七里甸社区无法开具接种情况评价单
	润州
	投诉类
	已回复

	
	8-23
	学分没有上卡
	疾控
	咨询类
	已回复

	镇江论坛
	8-20
	二院医生妙手切除病患脚趾 患者全家赞朱主任医技高超
	二院
	表扬类
	已回复

	网络舆情
	8-03
	中医院的领导们能不能给个合适的地方安置取药点
	中医院
	建议类
	已回复

	
	8-03
	吐槽一下一人医的急诊
	一院
	投诉类
	已回复

	
	8-07
	丁卯谷阳社区医院挂号处能否变通一下
	新区
	建议类
	已回复

	
	8-06
	贴在黎明卫生服务中心二楼的致歉信
	润州
	其他类
	已回复

	
	7-27
	吐槽一下康复医院产科医生
	一院
	投诉类
	已回复

	
	8-09
	江滨医院产科床位允许包房合理吗
	江滨
	投诉类
	已回复

	
	8-20
	江滨医院儿科真不能去，太坑
	江滨
	投诉类
	已回复


2019年1-8月份市级八家医院工作报表
	医院
	门急诊人次数
	入院人数
	出院人数
	治愈好转率（%）
	病死率（%）
	病床使用率（%）
	出院者平均住院日（日）

	
	本期
	上年
	本期
	上年
	本期
	上年
	
	
	
	

	
	
	同期
	
	同期
	
	同期
	
	
	
	

	江大附院
	1016294
	970608
	40955
	38864
	40853
	38894
	98.86 
	0.53
	97.72
	7.94

	一院
	1018542
	951840
	48016
	47481
	47844
	47266
	97.70 
	0.8 
	93.3 
	7.6 

	二院
	165682
	166163
	6834
	6377
	6743
	6281
	97.70 
	0.83
	66.1
	9.4

	三院
	113464
	130214
	4554
	4279
	4488
	4234
	95.61 
	0.62
	78.32
	15.22

	四院
	457456
	433163
	14223
	13583
	14219
	13549
	98.70 
	0.1
	74.9
	7.4

	五院
	87593
	83482
	1982
	2016
	1919
	1985
	97.41 
	0.11
	134.17
	46.59

	中医院
	253810
	239844
	7102
	6243
	6995
	6290
	95.92 
	0.8
	64.5 
	9.20 

	口腔医院
	104506
	91736
	15
	25
	15
	25
	100.00 
	0.00 
	1.58 
	5.13 





[bookmark: _GoBack]





8月特殊工单案例
1、市民反映：诉求内容：服务对象反映6月28日13:00左右，入住西津渡璞邸酒店311室，6月29日3:00左右，手部被棉被里的蜈蚣咬伤。（登记姓名：李忠敏）诉求目的：服务对象要求投诉该酒店卫生不达标。润州区卫健委回复：1、我所于2019年7月19日19时48分接到市民投诉举报，接报后我所于7月22日上午10时14分派监督员赶赴西津雅阁渡璞邸酒店，依法依规，开展调查，现场未查见蜈蚣等病媒生物，同时查见该酒店有布草送洗协议、消杀协议、检测报告；2、市民要求针对当天出现蜈蚣的问题，追求酒店的责任，于法无据；3、建议市民向市场监督部门反映相关情况，就消费纠纷进行调解。
2、市民反映：服务对象反映其爱人（徐越）8月6日10:30前往第一人民院拍CT，工作人员告知第二天上班时间可以去拿，8月7日 9:30去取报告，被告知未到24小时无法取，其一直等到10:30，但一直无人通知其拿报告，后向2号窗口工作人员咨询，这时才对里面工作人员进行催促，服务对象一直等到11:30才拿到，表示前后跑了5趟，15:30拨打医院投诉电话88912345进行投诉，但电话无人接听，对此不满。市第一人民医院回复：现就投诉人投诉等待报告时间过长，且未有工作人员告知报告延迟原因的问题作出说明。当日投诉人第一次来取报告时，因为未到24小时，所以未能取到报告，工作人员已现场告知。自助打印机需报告和片子同时上传好，才能打印，因当天信息系统迟缓滞后，片子未能在24小时内及时上传，所以投诉人未能在第一时间取到报告。且因影像科上午就诊人员较多，工作人员较为繁忙，未能特别告知投诉人报告未出，至投诉人再次到窗口询问时，工作人员了解情况后立即找到医生催促报告，解决投诉人问题。投诉人当天11时左右已拿到报告。医院已致电诉求人，对其造成的不便表示歉意，医院相关部门会加强对当事人的教育，减少患者的等待时间。
[bookmark: _Toc324159736]3、市民反映：江女士反映其家属（吴志芳）由警察联合救助站以“无名氏”身份并以疑似精神患者送入我院住院观察治疗，但江女士对住院期间的费用表示不满。市精神卫生中心回复：1、江女士的家属因“走失”后被警察发现其精神异常，联系救助站以“无名氏”的身份并以疑似精神病人送我院观察治疗，因患者当时及既往情况均不详，为进一步明确患者躯体情况及病因，保证医疗安全，故开具相关检查。我院医务部工作人员于8月23日上午与江女士电话联系，向其解释开具相关检查的必要性。2、已告知江女士，如对相关检查有异议，可以来我院医务部进一步沟通解释，但江女士认为自己对医学诊疗方面不了解，表示拒绝。3、我院接受救助站等机构送诊身份信息不详的患者开具相关检查以明确躯体情况及病因符合诊疗规范，无违规操作。
【8月媒体监测风险提示】
· [bookmark: _Toc324159673][bookmark: _Toc324159738][bookmark: _Toc321568179]传染病相关事件:
1、新京报8月21日 北京现一例人感染H5N6禽流感病例。
2、澎湃新闻8月21日 菲律宾一电厂185名中国工人感染登革热。
· 食品安全相关信息：
中新网8月12月 陕西咸阳一场寿宴后多人腹泻呕吐1死。
· 环境及饮水卫生的相关事件：
1、新京报8月5日 河南商丘一轿车越过绿化带与出租车相撞 致3死2伤。
2、新京报8月6日 湖北十堰局地暴雨突发山洪 导致8人遇难多人失联。
3、新京报8月6日 四川乐山强降雨已致4人死亡 2人失联。
4、新京报8月6日 湖北恩施山洪最后一名失联者遗体找到 已有13人死。
5、新京报8月7日 山西泽州山洪已致10人死亡1人失踪。
6、新京报8月11日 堰塞湖决口已致23死。
7、新京报8月12日 台风“利奇马”致山东165万人受灾 5人死亡7人失踪。
8、新京报8月12日 台风“利奇马”已致安徽宁国3人死亡5人失联。
9、新京报8月12日 台风“利奇马”已致浙江39人死亡9人失联。
10、新京报8月13日 浙江永嘉山体滑坡已致29人遇难 仍有3人失联。
11、新京报8月15日 重庆城口发生山体滑坡已致4死3失联。
12、新京报8月15日 安徽宁国台风遇难人数升至5人。
13、新京报8月20日 山西大同发生一起交通事故致4死6伤。
14、新京报8月21日 四川阿坝州暴雨灾害 已致8人死亡23人失联。
20、新京报8月21日 汶川暴雨已致8人遇难23人失联。
21、新京报8月22日 今年主汛期自然灾害致全国627人死亡或失踪。
22、新京报8月23日 四川雅安特大暴雨致2人死亡。
23、新京报8月26日 广东一超载客车侧翻致7死11伤。
24、新京报8月27日 浙江猫狸岭隧道一货车自燃，致5死31伤。
25、新京报8月29日 海南儋州龙卷风致8人遇难2人受伤。
26、新京报8月29日 海南突发强龙卷致8死2伤。
· 职业卫生的相关信息：
1、新京报8月2日 贵州毕节一煤矿发生疑似瓦斯爆炸 已致7人遇难。
2、新京报8月2日 河北唐山一矿井发生矿难致4人遇难3人失联。
3、新京报8月5日 国家煤矿安监局通报4起较大煤矿事故 共造成21人死亡。
4、新京报8月15日 安徽芜湖一矿业公司发生冒顶事故致2死2伤。
5、新京报8月22日 贵州岑巩一工厂起火致4死6伤。
综合上述信息，近期公共卫生关注的主要问题包括：北京现一例人感染H5N6禽流感病例、山西泽州山洪已致10人死亡1人失踪、堰塞湖决口已致23死、台风“利奇马”致浙江39人死亡9人失联、浙江永嘉山体滑坡已致29人遇难、广东一超载客车侧翻致7死11伤、贵州毕节一煤矿发生疑似瓦斯爆炸 已致7人遇难、贵州岑巩一工厂起火致4死6伤。
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图1   2019年1-8门、急诊人次
门急诊人次 本期	江大附院	一院	二院	三院	四院	五院	中医院	口腔医院	1016294	1018542	165682	113464	457456	87593	253810	104506	门急诊人次 上年同期	江大附院	一院	二院	三院	四院	五院	中医院	口腔医院	970608	951840	166163	130214	433163	83482	239844	91736	

门急诊人次（万人次）




图2   2019年1-8月入院人数
入院人数 本期	江大附院	一院	二院	三院	四院	五院	中医院	40955	48016	6834	0	14223	1982	7102	入院人数 上年同期	江大附院	一院	二院	三院	四院	五院	中医院	38864	47481	6377	4279	13583	2016	6243	
入院人数（人）





图3   2019年1-8月出院人数
出院人数 本期	江大附院	一院	二院	三院	四院	五院	中医院	40853	47844	6743	4488	14219	1919	6995	出院人数 上年同期	江大附院	一院	二院	三院	四院	五院	中医院	38894	47266	6281	4234	13549	1985	6290	
出院人数（人）
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